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25 DICAS

para ter a Internet como
principal allada em

2025

° °
P ® ° o0 °
° ® °
°
(] ® ® o0 PY
[ ) [ ) Y
o ~ o
°
° () Y o o °
) [ ) ()
° °
() ® e o
° ° L4 °
[ ) ® ([ ]
([ ] [
-
° L ° ® o
° PY °
° o ®
O. () o ® |
° ® °
Y ° (X )
o ® [ )
o. A
- ° o
° °
[ J Y [ J
[ J o o 0. [
* o ° °
o ° S~ ° °
[ ) o ® °
° ° ° °
° °
° ° °
° ° ° °
° ° [ °
° o ° .
° °
® ®




Introducao

Nao ter uma presenca digital forte atualmente € um dos erros mais graves que

vocé pode cometer na sua empresa.

A Internet se tornou o caminho mais viavel
para se manter proximo de clientes, leads e
parceiros comercials. Por 1sso, investir na
presenca online agora € algo indispensa-
vel para qualguer empresa, seja ela grande
Ou pequena.

A internet esta disponivel 24 horas por dia,
todos os dias. Por ela, € possivel buscar
solugdes, comparar ofertas, encontrar de-
poimentos e relatos de experiencia de cli-
entes e, assim, embasar a tomada de de-
cisao de compra.

Sendo assim, investir em marketing con-
tribul positivamente para as vendas, recon-
hecimento de marca e autoridade no mer-
cado.

Pesquisas recentes apontam que as mu-
dancas no consumidor apos o periodo de
pandemia tiveram grande impacto nas es-
tratéglas de marketing.

Uma vez que as pessoas estao mails
tempo conectadas, as empresas tambem
precisaram estreitar essa relacao com
uma comunicacao mais Interativa e que
nao canse quem esta do outro lado.

Nesse cenario, nao da mais para ficar
parado ou esperando um mega or¢gamen-
to para investir em marketing digital.

Vocé sabia que da para comecar esse tra-
balho de certa forma sozinho, com um
baixo investimento e ainda ter 6timos re-
sultados?

Para te mostrar como 1sso € possivel, elabo-
ramos um material repleto de dicas do
mundo do marketing digital para vocé
comecar ainda hoje a implementar na sua
empresa.

Abaixo, vocé descobrird dicas de anuncios

online, social media, producao de conteudo,
mail marketing e muito mais!

Aproveite a leitura! —
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Por que o marketing
digital e importante para

Uma boa atuag¢ao online ajuda muito o
pequeno empreendedor nos dias de hoje.

As redes soclals, por exemplo, sao canals de
venda muito fortes e que nao geram custos, |a
que a utilizacao dos anuncios pagos sao op-
cionais. Além disso, € possivel atuar nas redes
sem a necessidade de ter um profissional ou

agéncia de marketing contratada.

Com o marketing digital € possivel aumentar a
visibilidade e fidelizar mais clientes. No entan-
to, nao basta apenas estar na web, €
necessario que exista uma estratégla para que

1ISSO dé certo.

pequenas empresas?

Vamos passar pelos pontos da estratégia
mais adiante, nao se preocupe. Nesse
momento, € Interessante que VvOCE
conheca outros beneficios que o0
marketing digital traz para o seu negocio.

Comunicacao mais direta com o cliente

Hoje em dia, recorrer primeiramente as
redes soclals das empresas para tirar
duvidas ou fazer elogios e queixas € uma
pratica comum. Ha alguns anos, esse
contato era muito mais demorado, pols
era felto por central telefonica e e-mall

Se 0 seu time de marketing digital € bem
elaborado, dar um retorno mais rapido
para seu publico e evitar problemas €
algo completamente possivel,

Alem disso, 0 uso de redes soclals
facilta a comunicacdo na hora de
realizar pesquisas de opiniao, mostrar
posicionamentos e realizar promogoes,
por exemplo.
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hega de papo e vamos para as dicas!
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Producao de conteudo € a prioridade n° 1

Se sua empresa tiver que optar por um unico grande esforco em Marketing Digital, opte pela produgao de conteudo. Além do valor do
conteudo por si sO e na possibilidade de ser encontrado nas pesquisas do Google, ele tende a gerar resultados também nas acoes dos
canais de divulgacao, como as redes sociais e email marketing.

| .r
¥ Y mportonte

Evite usar paragrafos longos

O conteddo na web costuma ser muito mais dinédmico que o
conteudo offline. As pessoas leem mais rapidamente e nao cos-
tumam “digerir” grandes blocos de texto. Procure quebra-los e Evite fazer com que o conteudo da sua empresa seja
deixa-los escaneavels, usando paragrafos, subtitulos e imagens. sempre autopromocional.

Foque em ajudar a sua audiéncia, e nao s6 em se divulgar

Na internet esse tipo de abordagem nao vai funcionar.
Para conseguir ter retorno concreto com as agoes de Marketing
Digital, foque em conteddos que resolvam as dores descritas nos
seus perfis de clientes.

Uma maneira simples de desenvolver topicos € escrever posts
em formatos de lista. E um tipo de post que costuma gerar
bastante resultado.

Oferega uma boa experiéncia para cada usuario -

As pessoas procuram por informacao, mas elas procuram por informacao rapida, de facil acesso e em um formato agradavel ser consu-
mida. Por isso, certifique-se de que seu site oferece seu contelddo de forma rapida e acessivel em todos os formatos pelos quais sua per-
sona consome,

Pense bem: quantas vezes voceé ja desistiu de consumir algum conteddo porque a pagina demorou a carregar? Quantas vezes voce
desconflou de um site e saiu porgue o layout era meio "suspeito”? E importante evitar essa sensacao no seu publico,
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Tenha uma identidade visual clara

Sabe quando vocé vé uma imagem na internet e ja sabe de qual empresa se trata? Isso acontece porque esse
negocio tem uma identidade visual bem definida, o que também € importante para fortalecer sua marca.

Crie conteudos de qualidade

Para construir uma presenca soélida nesses canais, € preciso produzir
conteudos de qualidade — e com constancia. Por isso, conheca bem as
necessidades da sua persona e faca publicacdes com respostas para 0s
problemas dela.

Uma dica € criar um calendario editorial de postagens para manter a pe-
riodicidade, com temas e datas de publicacao.

Crie stories para gerar mais engajamento e Leads

Os stories sao uma ferramenta muito pratica para manter a sua marca
em evidéncia. Da mesma forma que as pessoas mostram seu cotidiano,
VOCE pode fazer o mesmo com a sua empresa,

Apresente novidades, mostre a rotina da sua equipe e Interaja com 0S
seguidores. Mas aproveite também para compartilhar seus conteudos
mais relevantes,

Marque presenca nas redes que contam com a maior
parte do seu publico

SO porgue existem muitas redes socials nao significa que
sua empresa deva estar em todas. Invista com mais forga
nas redes soclals que fazem mais sentido para o seu
negocio.
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Mail Marketing

Defina as acdes que vocé pretende realizar com suas campanhas de Email Marketing

Para conseguir gerar o resultado esperado com as campanhas de Email Marketing, vocé deve estabelecer um objetivo. E uma pergunta
que somente vocé podera responder: meu objetivo € vender, informar, educar, baixar seus materiais, gerar indicacdes? Com esse foco, vocé
ra priorizar suas agoes com base nele e gerar mais resultados para seu negocio.

Use GIFs
Nao faga Email Marketing com cara de SPAM

J& que nao conseguimos usar 0s videos dentro dos emails, 0 que
fazer entao para gerar movimento e despertar a atencao do publi-
co? Assim como as imagens, 0s GlFs aumentam ainda mais 0s
atrativos do email, pois o "movimento” deles cumpre com esse
papel de atrair a atencao.

Evite emalls escritos com a cor vermelha ou com caracteristicas
normalmente associadas a SPAM.

Ha alguns detalhes que podem ser seguidos para que seu emall
nao pareca indesejado:

- Limite o0 assunto cerca de 50 caracteres e sem CAIXA ALTA:

Para mandar bem com anuncios: - Evite usar demasiadamente termos como promogao, free,
cligue aqui, gratis, crédito, etc;

Invista em palavras-chave mais especificas

Assim como falamos em SEO, na compra de Ads também ¢é essencial realizar uma boa pesquisa de palavras-chave. Va a fundo e procure
por termos mais especificos: geralmente eles tém menos concorréncia e 0 prego € mais baixo.

Invista nas imagens dos seus anuncios

A iImagem ¢é a parte de maior destaque de um anuncio no Facebook, por exemplo. Procure usar bem as cores para chamar atencao. Fotos
de pessoas também costumam se destacar. A nao ser que a empresa seja muito conhecida, a logo nao costuma funcionar bem.
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Mais algumas dicas sobre ads:

Faca remarketing para seus seguidores

Cada vez mals as publicacdes organicas, aquelas realizadas diretamente em sua pagina no
Facebook, tem menor alcance. Por esse motivo, a realizacdo de anuncios pagos sao
necessarios para vocé alcancar mais pessoas. A duvida que geralmente surge € se 0 anun-
cio deve ser realizado para alcangar também os seguidores das suas fanpages.

Se avaliarmos, o publico que segue sua pagina muitas vezes ja conhece sua empresa e
pode estar num estagio de decisao no funil de vendas. Portanto, € interessante utilizar re- | |
marketing com este publico nos anuncios de fundo de funil que visam a venda de um pro- === N ,

duto/servico. S e |

Crie grupos menores de palavras-chave

Crie versoes diferentes para os anuncios

Quando definir uma lista de palavras relevantes, separe em grupos muito pequenos, man- de Facebook e Instagram

tendo juntas apenas as palavras muito parecidas. Com i1sso, podemos criar andncios que

tenha forte relacao com cada keyword, gerando assim mais cliques e menor prego. No Facebook e Instagram Ads, cologue no
ar diversas opcoes de anuncios, inserindo

Defina as caracteristicas do seu publico para os anuncios nas redes sociais variagbes de textos e Imagens. Assim
podera encontrar uma versao com taxa de

Quando definir a segmentacao de um anuncio nas Redes Socials, lembre-se que nao € o cliques maior, o que vai tornar o custo por

Google Ads, ou seja, nao Insira palavras como se a pessoa estivesse buscando por aquilo. clique mais barato.

Pense em caracteristicas como cargo, idade, sexo, localizacao e interesses gerais do seu

publico alvo.
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Landing pages e conversoes:

A importancia das queridas LPs

Em linhas gerais uma landing page € um formato de site que pode ser identificada a partir de duas caracteristicas;

- Contém um formulario
- A pagina € planejada para atrair e manter a atencao do visitante, ter respostas para o que ele busca e ainda converté-lo em um lead.

A Landing Page tem um objetivo em especial: capturar os dados de um lead. No segmento de ensino por exemplo, esse objetivo €
coletar dados iImportantes de potenciais alunos que possam ser "nutridos” posteriormente para que decidam se matricular.

A persuasao de uma boa Landing Page

Uma landing page bem trabalhada, clara, atrativa para o usuario, o incentiva a olhar o produto que deseja, a se sentir tentado a comprar
OU executar a acao que sua pagina propoe. Seja adquirir um produto, baixar um e-book ou uma série de videos com conteudo exclusivo.

E exatamente esse ponto que define a importancia da landing page para seu negdcio: o foco dela é a geracdo de leads. Ela deve despertar
0 Interesse do usuario em estabelecer contato com seu negocio, seja para tirar uma duvida, comprar o produto ou fazer um orgamento.

Utilize seus conteudos para encontrar os seus Leads Qualificados Use templates amigaveis para dispositivos moveis

Procure oferecer conteudo educativo de valor para quem preencher Como uma das malores premissas do Google € entregar uma
um formulario e descubra, de uma maneira indireta, pessoas que estao experiéncia positiva para seus usuarios, naturalmente paginas
procurando melhorar o desempenho em sua area de atuacao, o que responsivas para celulares e outros dispositivos moveis sao
sao excelentes oportunidades de negocio. priorizadas. Por 1sso, se 0 seu foco € SEO, & imprescindivel

usar templates de landing page mobile-friendly (ou seja,
adaptadas para dispositivos movels).
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Analisar dados e importante!

Tudo pode ser mensurado, mas foque no que mais impacta nos seus resultados

Um dos grandes diferenciais do Inbound Marketing em relagdo ao marketing tradicional € o
detalhamento na mensuracao de resultados, que podem ser apresentados por meio de um
relatorio de Marketing Digital,

Afinal, no ambiente digital, tudo pode ser mensurado:

" illulthy

- O numero de acessos a um determinado blog post; ‘

- A taxa de abertura de uma campanha de Email Marketing;
- Quantas vendas cada canal gerou para sua empresa.
Mas ter esse poder nas maos nao significa que vocé deve olhar para tudo ao mesmo tempo.

Ter uma enxurrada de dados pode atrapalhar suas analises. Por isso, foque inicialmente no que €
mais relevante para sua operacao, com os dados que vao demonstrar o ROl das principals agoes.

Use as analises para priorizar o canal de trafego de acordo com seu negécio y -

Apos a Identificacao dos principais canais de trafego € a hora de priorizar de acordo com a necessidade de seu negdocio para 0 momento.
Se o trafego for alto (muitos visitantes), vocé pode utilizar pop-ups, banners e integracdes de formularios que ajudarao vocé a capturar
Leads sem a necessidade de alto investimento em midia paga. Ja se o trafego for baixo (poucos visitantes), voceé tera que avaliar se a sua es-
tratégla prevé um retorno em curto, médio ou longo prazo.
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Espero que tenha aprendido algo com
nossas dicas para 2025!



Conclusao

Como empreendedor, vocé certamente chegou até aqul um pouco mais tranquilo,
com o0 conhecimento que precisa para Iniciar o seu marketing digital sem medo e
errando menos,

Trouxemos agqui uma analise mais ampla dos conceitos, por 1sso todas as dicas
devem ser contextualizadas de acordo com a realidade da sua empresa.

Para complementar esse e-book, n0s temos diversos posts nas nossas redes socl-

als pra te ajudar a aumentar ainda mais as vendas da sua empresa. E sO seguir
@agenciaevex no Instagram e tirar o maior proveito possivel!

Caso ainda figue com alguma duvida € so entrar em contato com a gente atraves
de um dos nossos canais que estao na proxima pagina desse ebook,
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